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JOUKKOLIIKENNELAUTAKUNTA

Tampereen kaupunkiseudun joukko-
liikennelautakunta toimii Tampereen,
Nokia, Oriveden ja Yléjarven kaupunki-
en seka Kangasalan, Lempaalan, Pirk-

Toiminnan tavoitteiden
toteuma

Joukkoliikennelautakunnalle asetet-
tiin vuoden 2020 talousarviossa Vviisi
sitovaa toiminnan tavoitetta. Vuoden
lopun tilanteessa kolme tavoitteista to-

Nro

10 Tyytyvaisyys palveluihin
on parantunut valituissa

kalan ja Vesilahden kuntien yhteisena
seudullisena joukkoliikenteen viran-
omaisena Tampereen kaupunginval-
tuuston ja -hallituksen alaisuudessa.

teutui ja kaksi jai toteutumatta.
Keskeiset poikkeamat tavoitteiden

toteumissa liittyvat joukkoliikenteen

matkustajamaaran kasvuun seka ta-

Toiminnan tavoite 2020 Tavoitteen toteuma (tammi-joulukuu 2020)

Joukkoliikenteen  palvelut jarjestaa
Tampereen kaupungin kaupunkiympa-
ristdon palvelualueeseen sijoittuva jouk-
koliikenteen palveluryhma.

louden tasapainottamisohjelman talo-
udellisten tavoitteiden saavuttamiseen.
Tavoitteiden eteneminen on kuvattu
tarkemmin alla olevassa taulukossa.

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyytta mitataan jatkuvana mittauksena haastattelemalla
matkustajia. Vuonna 2020 tehtiin koronatilanteesta johtuen 8.800 haastattelua. Yleisar-

kohteissa (joukkolilkenne) vosanaksi muodostui 4,3 mika on parempi kuin vuonna 2019 mitattu 4,2. Vuonna 2019 *
tehtiin noin 14.000 haastattelua. Tavoite toteutui.
13 Uusia digitaalisia asi- Nella Nettilatauspalvelussa on otettu matkakortin tilaamisessa kaytt6on Suomi.fi-val-
ointimahdollisuuksia on  tuudet. Palvelun kautta asiakas pystyy tilaamaan matkakortin toiselle henkil6lle, mikali
otettu kayttéon henkilon tiedot |6ytyvat tilaajan tiedoista Suomi.fi-valtuuksissa. Asiakaspalvelussa on +
otettu kayttddn myds koronatoimenpiteena mobiilivuoronumerojarjestelma. Jarjestel-
man avulla voi odottaa vuoroaan esim. ulkotiloissa. Tavoite toteutui.
30 Joukkoliikenteen matkus- Joukkoliikenteessa tehtiin vuonna 2020 yhteenséa 27,2 miljoonaa matkaa. Se on noin 35
tajamaara on kasvanut % vahemman kuin vuonna 2019, jolloin tehtiin 41,3 miljoonaa matkaa. Matkamaaran
3 % edelliseen vuoteen vaheneminen johtuu koronatilanteesta. Tavoite ei toteutunut.
verrattuna
42 Talouden tasapainotta- Hintoja korotettiin 2.1.2020 alkaen yhteensa noin 4 prosenttia. Matkustajamadrat
misohjelman taloudelliset putosivat noin kolmanneksella vuoden takaisesta. Talousohjelman toimenpiteet jaivat
tavoitteet on saavutettu  toteutumatta koronapandemiasta johtuen. Tavoite ei toteutunut.
43 Tyévoimakustannukset  Tydvoimakustannukset ovat toteutuneet vuosisuunnitelman mukaisena. Tavoite toteu-
ovat vuosisuunnitelman  tui. +
mukaiset
Lautakunnan talous
Joukkoliikennelautakunnan  toiminta- Kaupunginvaltuusto hyvaksyi loka-  johtuen lipputulot vahenivat 14,2 mil-

kate oli -17,8 milj. euroa sisaltaen seka
palvelukokonaisuuden ettd tilaajan
toiminnan kustannukset ilman palve-
lualueen tukipalvelujen vyorytysosuuk-
sia. Toimintakate toteutui 6,0 milj. eu-
roa vuosisuunnitelmaa parempana.
Alkuperdiseen talousarvioon nahden
toimintakate toteutui 1,6 milj. euroa
talousarviota huonompana. Toimin-
takate kertoo Tampereen kaupungin
osuuden seudullisen joukkoliikenteen
jarjestamiskustannuksista. Muiden
kuntien maksuosuudet olivat yhteen-
sa 6,1 milj. euroa. Valtiontukea toteutui
noin 11,6 milj. euroa ja Kelan koulumat-
katukea noin 1,1 milj. euroa.

Tampereen kaupungin tilinpdatés 2020

kuussa (Kv 19.10.2020 & 132) talous-
arviomuutoksina  koronapandemian
aiheuttamia  kayttétalousmuutoksia,
josta myyntitulojen vahennyksia 16,2
milj. euroa, tukien ja avustusten lisayk-
siad 5,2 milj. euroa seka toimintameno-
jen vahennyksia 3,4 milj. euroa.
Talousarvio sisaltaa 0,2 milj. euroa
kaupungin talousohjelmasta tulevia
saastotoimenpiteitd kohdistuen lipun
hintojen korotuksiin. Tulojen lisdys to-
teutettiin lipunhintojen korotuksen yh-
teydessa. Hintoja korotettiin  2.1.2020
alkaen yhteensa noin 4 prosenttia.
Talousohjelman toimenpiteet jdivat to-
teutumatta, silla koronapandemiasta

joonaa euroa.

Toimintatuotot toteutuivat noin 5,4
milj. euroa vuosisuunnitelmaa suurem-
pina. Toimintatuottojen ylitys johtui
ulkoisten toimintatuottojen ylityksista.
Ulkoisista tuotoista ylittyivat lipputulot
ja saadut valtiontuet. Alkuperadiseen
talousarvioon nahden lipputulot alittui-
vat 14,2 milj. euroa koronapandemian
aiheuttaman kysynnan pienentymisen
vuoksi. Alkuperdiseen talousarvioon
nahden saadut valtiontuet ylittyivat 8,7
milj. euroa, sillda saatu valtiontuki ko-
ronapandemian aiheuttamiin lipputu-
lomenetyksiin oli 7,6 milj. euroa ja myds
muut saadut valtiontuet kasvoivat.
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Tuloslaskelma (1 000 euroa)

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Valmistus omaan kayttdon
Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut

Elakekulut

Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

SITOVAT ERAT

Kayttotalous (1 000 euroa)

Joukkoliikennelautakunta,
toimintakate *)

*) sisaltaa hallinto- ja tukipalvelujen seka paikkatiedon vydrytysosuudet

Investoinnit (1 000 euroa)

Joukkoliikennelautakunta,
nettoinvestoinnit

TP 2020

37512

12614

544

50 669
141

TP 2020

-18 056

TP 2020

429

Muutettu
TA 2020

35228
0

9 280
0

720
45 228

Muutettu
TA 2020

-24 045

Muutettu
TA 2020

-1.000

Ero

2284

3334

-176

5441

141

16
14

Ero

5989

Ero

1429

Alkuper. KV:n
TA 2020

Alkuper. KV:n
TA 2020
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Toimintakulut toteutuivat noin 0,5
milj. eurolla vuosisuunnitelmaa pie-
nempina. Alkuperdiseen talousarvioon
nahden toimintakulut alittuivat 3,9 milj.
eurolla. Kulujen alitus aiheutui paaosin
koronapandemian johdosta tehdyista
palvelutarjonnan leikkauksista ja kus-
tannustason ennakoitua vahaisemmas-
ta noususta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi loka-
kuussa talousarviomuutoksina yhteen-
sa 7,6 milj. euroa koronapandemian
aiheuttamia lautakunnan toimintaka-
tetta heikentavia kayttétalousmuutok-
sia. Koronapandemian vuoksi lipputu-
lot pienenivat 14,2 milj. eurolla, saadut
valtiontuet kasvoivat 7,6 milj. eurolla
ja palvelutarjontaa leikattiin arviolta
noin 3,6 milj. eurolla. Koronapandemia
heikensi siten lautakunnan toimintaka-
tetta arviolta noin 3,0 milj. euroa mika
on 4,6 milj. euroa vuosisuunnitelmaa
vahemman.

Joukkoliikennelautakunnan brut-
toinvestoinnit toteutuivat 0,5 milj. eu-
roa vuosisuunnitelmaa alhaisempina
johtuen kaynnissa olevan lippu- ja
maksujarjestelman uudistuksen inves-
tointimenon alituksesta. Joukkoliiken-
nelautakunnan nettoinvestoinnit toteu-
tuivat 1,4 milj. euroa vuosisuunnitelmaa
alhaisempina johtuen lippu-,maksatus-
ja infojarjestelmaan saadusta 0,9 mil].
euron rahoitusosuudesta, jota ei oltu
huomioitu vuosisuunnitelmassa.

Muut

muutokset muutokset

-16 445 -7 600 0

Muut

muutokset muutokset

-1 000 0 0
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Joukkoliikenne

Joukkoliikenteen palveluryhma vastaa
Tampereen kaupunkiseudun joukkolii-
kennelautakunnan toimialaan kuuluvien
asioiden valmistelusta ja toimeenpanos-
ta. Joukkoliikenteen palveluryhmassa
suunnitellaan joukkoliikenteen linjasto
ja liikenndinti koko kaupunkiseudulla.
Joukkoliikenne hankkii liikennepalvelut
kilpailuttamalla tai omalta tuotannolta
tilaamalla. Palveluryhma vastaa joukko-
liikennetta tukevien jarjestelmien yllapi-
dosta ja kehittamisesta yhteistydssa tie-
tohallinnon kanssa. Palveluryhma vastaa
tariffisuunnittelusta, lippujen myynnista
ja myyntiverkoista seka joukkoliikenteen
tiedotuksesta ja markkinoinnista.

Toiminnan painopisteet ja
keskeiset muutokset

Vuoden 2020 maaliskuussa Suomeen ja
Tampereelle levinnyt koronapandemia
vaikutti merkittavasti joukkoliikenteen
toimintaan. Maaliskuun puolivalissa alka-
neet yhteiskunnan sulkemistoimenpiteet
romahduttivat Tampereen seudulla, ku-
ten muuallakin, joukkoliikenteen kysyn-
nan muutamassa pdivassa noin 30 pro-
senttiin normaalista kysynnastd. Taman
johdosta palvelutarjontaan tehtiin liikken-
nditsijoiden kanssa neuvotellen mahdol-
liset supistamistoimet kevdan ja kesan
liikenteeseen. Joukkoliikennepalvelu
pidettiin kuitenkin ajallisesti ja maantie-
teellisesti kattavana ja ruuhka-aikaankin
mahdollisimman valjang, joten tarjonnan
vahenema oli parin prosentin luokkaa ko-
konaissuoritteesta.

Kesalla kysynta elpyi jo lahelle 80 pro-
senttia normaalitilanteesta ja syksy liikken-
naitiin tasolla 65 prosenttia normaalista
kysynnan tasosta. Talvilikennekauden

oo Toaom Mt
Toimintatuotot 50 669 45 228
Toimintakulut *) -68 724 -69 273
Toimintakate -18 056 -24 045

tarjonnan kaynnistymistda myohastettiin
kuukaudella ja syyskuun lopussa liiken-
noéitiin jo lahes normaalilla talvikauden
tarjonnalla.

Joukkoliikenteen lipunhintoja nostet-
tiin 1.1. 2020 alkaen noin 4 prosenttia. Hel-
mikuun alusta Nyssen kausiliput alkoivat
kelvata myos Nysse-alueen Iahi- ja kauko-
likenteen junissa osana junapilottia. Rai-
tiotien rakentamistyot etenivat sujuvasti
ja osan 1 rakennusty6t valmistuivat paa-
osin vuoden 2020 loppuun mennessa.

Kaupunginvaltuuston asettamana sito-
vana tavoitteena oli kasvattaa joukkolii-
kenteen matkustajamaaraa 3 prosenttia
vuonna 2020. Joukkoliikenteen matkusta-
jamaarat vahenivat koronapandemiasta
johtuen vuonna 2020 noin 34 prosenttia.

Palveluryhman talous

Toimintatuotot toteutuivat noin 5,4 milj.
euroa vuosisuunnitelmaa suurempina,
mutta toteutuivat 5,6 milj. euroa alkupe-
raista talousarviota pienempina. Korona-
pandemian vuoksi lipputulot alittuivat
14,2 milj. eurolla. Alkuperaiseen talous-
arvioon nahden saadut valtiontuet ylittyi-
vat 8,7 milj. euroa, sillé saatu valtiontuki
koronapandemian aiheuttamiin lipputu-
lomenetyksiin oli 7,6 milj. euroa ja myds
muut saadut valtiontuet kasvoivat.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi loka-
kuussa (Kv 19.10.2020 & 132) talousar-
viomuutoksina koronapandemian aihe-
uttamia kayttétalousmuutoksia, josta
myyntitulojen vahennyksia 16,2 milj.
euroa, tukien ja avustusten lisdyksia 5,2
milj. euroa seka toimintamenojen vahen-
nyksia 3,4 milj. euroa.

Toimintakulut (siséltaen palveluryh-
maan kohdistuvat palvelualueen tuki-

*) sisaltaa hallinto- ja tukipalvelujen seka paikkatiedon vydrytysosuudet

oy TP Mety
Investointimenot -456 -1 000
Rahoitusosuudet 885 0
Nettoinvestoinnit 429 -1 000

Tampereen kaupungin tilinpdatés 2020

Ero Alkuper. KV:n Muut
TA 2020 muutokset muutokset
5441 56 228 -11 000 0
548  -72673 3400 0
5989  -16445 -7 600 0
Ero Alkuper. KV:n Muut
TA 2020 muutokset muutokset
544 -1 000 0 0
885 0 0 0
1429 -1 000 0 0

palvelujen vyorytysosuudet) toteutuivat
noin 0,5 milj. eurolla vuosisuunnitelmaa
pienempina ja toteutuivat 3,9 milj. eu-
roa alkuperaista talousarviota pienem-
pana. Kulujen alitus aiheutui padosin
koronapandemian johdosta tehdyista
palvelutarjonnan leikkauksista ja kustan-
nustason ennakoitua vahdisemmasta
noususta.

Toimintakate oli -17,8 milj. euroa sisal-
tden sekd palvelukokonaisuuden ettd
tilaajan toiminnan kustannukset ilman
palvelualueen tukipalvelujen vyorytys-
osuuksia. Toimintakate toteutui 6,0 milj.
euroa vuosisuunnitelmaa parempana.
Alkuperaiseen talousarvioon ndhden
toimintakate toteutui 1,6 milj. euroa ta-
lousarviota huonompana. Toimintakate
kertoo Tampereen kaupungin osuuden
seudullisen joukkoliikenteen jarjestamis-
kustannuksista. Muiden kuntien maksu-
osuudet olivat yhteensa 6,1 milj. euroa.
Valtiontukea toteutui noin 11,6 milj. euroa
ja Kelan koulumatkatukea noin 1,1 milj.
euroa.

Toimintakate oli -18,1 milj. euroa sisal-
tden myos palveluryhmaan kohdistuvat
palvelualueen tukipalvelujen vyorytys-
osuudet.

Joukkoliikenteen bruttoinvestoinnit
toteutuivat 0,5 milj. euroa vuosisuunni-
telmaa alhaisempina johtuen kaynnissa
olevan lippu- ja maksujarjestelman uu-
distuksen investointimenon alituksesta.
Joukkaliikennelautakunnan nettoinves-
toinnit toteutuivat 1,4 milj. euroa vuo-
sisuunnitelmaa alhaisempina johtuen
lippu-, maksatus- ja infojarjestelmaan
saadusta 0,9 milj. euron rahoitusosuu-
desta, jota ei oltu huomioitu vuosisuun-
nitelmassa.



